
FactuSol 2010  1 

�

������������

� ������� �
	
�
 �

 
 
 

��������	
���
�����
����� ����� �

 
 
 

 
���������	
����
��	�
�����
����	����
���

 
 
 
 

Sistemas Multimedia 
 y de Gestión Aplisoft, S.L.U. 

Todos los derechos reservados 
Copyright 2000-2010 

�
�
�
�
�

���������
�������� ������������	�	
��
�������������	��

�������	
���	� ���������	�
���	���	��	�
����������
�����
�����������
�	
�������	�	
����	��� ��	�	�	
�	��	�����	���

���������	������������



FactuSol 2010   2 

�

������������	
������
��������
�
������������	�
���
	�	��	����������	��������	������ �����
��
	��	������
�����	���	���
�
�� ������������	�
���
	�	��	���������������	������	��� �
���
	�������������� !��

	��������

�
��	��
	�	�����"��!�"������ � �#"�$�
�
�� ��"��!�"����"���%���% ��"%��"�������&���"�!��'�"��( �)��$�$��	
	�	��
��#��*���� ���
	�	��	���������������
	����
�
	+
�

 �$�������
�	��
���	�����	
	�
���������������
	��
��$�
�
�� ��"���%���% ��"%��"�������&���"�!��'�"��(�)��$�$)�� 	��
�	���������
��
�	��
,������
���
	��������	�������
��-���
���
	���� 	�	��	���������������.
������


���
.��
���
	������
������"�%'#�����(�#%��&#�� "� �$�
��
�� ��"���%���% ��"%��"�������&���"�!��'�"��(�)��$�$��	 ��	�	�/����
�������

	�	�0���
	���������
	�����
	
�
�
��	�	������
	���� �
����$�
��
�� �&�#�!�"�$����1�
���������2��3�	��"���%���% ��"%��" �������&���"�!�
�'�"��(�)��$�$��������
������.�	�	�����������	����� ����
���
���
	��������	�
������
���-����
���
	�����
����)��
�������+�	������ 
�
���	����	���/
	�	��	������	���
�)�
����������	��.�	�������

�
��	�$�
�
�"���%���% ��"%��"�������&���"�!��'�"��(�)��$�$���� �	��������	�	��
�
�	������.
�
,�������
�������	��������	��

�
�	����
 ������	���
/��������3�
	���	���
�
��
����	����	��	����/���
������	��������+�����
	�����
 	�	��	���������)�������

�	����
�����
�

�	����	��	)�
�����	�
�)��
���
�
����	����� ���
��
	��	��	/	�����

�
	���

��	�����
��	��
	�����.���)����


���	�����
������� ��


���
	�������
�����	/
����)�
������	�����
��
	������
�
,��
���
	���
���$�
�
�������������	�/	�
	�4���������	�4)������	����
��	� �	������
��	������4����	����4�
	��	�
+
���
��	���3�	�	���
����
	.	�2�������
�$�
�
�� ��"���%���% ��"%��"�������&���"�!��'�"��(�)��$�$��	 ��	�	�/��	��
	�	�0����
���.
�������	��	�
+
���
��	��
	�	��	�����������
��� �	/
���/
��$�
�
���
	������
�
	����
	�	��������5� �������	6
�	�
	�� ���	������.
�

�
�������
�����
��$�
�
�
����	�������+���	���������
�	��
��
	�����
	������ ��������
�����	�	��	����
����)�	��
�����
	�3�	�	���/
	�	�
������
�)�
	�
�����	���
	�+� ����
��	

���$��



FactuSol 2010   3 

�

��
�������������
��������
�
���	�����������	��
�	����
�������
���������	���
��	 �������������
��)������
	������
�����
���.�����	
������$�
�
'������.���������	������	���
	�
�������
���	��

��� 
����
�
�
�	��������	�
��
	��	�	���	�����	�����������	��	�� ��7#�%���
�
����
	��
�
���)����������
��	�����	�����	�������

�
)�	����� ������
	�
�������
���
	.	�
�����	�	������	$�
�
 ���/	,�3�	�����	,���	��������������	�����������
	� 
�������
���
	.	��	��
��
����
�������
��	��3�	��	�����	,����	�������������$�
�

�
�
	
��
�
���
�����������
�����
�
�������
�������
�������
�����
�)�������	�
	.	��	�	� �	����	����3�	�	��


�	����
��������	���
��
	��	�
���������	���������� )�0��
	�	������
���
��	��	��
����
��

����
����
	���
������
	�������
	��
��	��
	 �����	
$�
�
 ���/	,��	��
��
�������
�������
��	�)�	�	���	�	���� �������	����
������
	�����
	����
��	��
	����.���)���
	�����
	��%	�1�
	��
��	�� )�	��	��.�����8���
��	��

	�(�������9)����
���8 .
���
��	�9)����+
���	������ ����
��
	�	�����
���
	��	�
+
��
���	���	/	����

�	����
��������	���
��
	 ��	�����
���������
����$�
�
���	�

�	����
��0��
	�����	�	���������������0
/���
 	������.����	���������

	����������$�
�



FactuSol 2010   4 

�

�

�������
�
�
�
�������
��������
�

������������������������
���������
�
�����
�	������������3�	��	�����	�	������	�	������	� �����������	������
	��
�
�
��

	��	�
��)�	���������)����	
���
����	�	��
�����	��� ����
��	�
�
�
�������	�
���
	�
���.���)������	
	��������3�
	���
	��������
��	����� 
/���	��	��.�����
	��
��	���
��	���	�1�
,3�
	�
��8"�+�����
���
	�(�������9$�
�

�
�



FactuSol 2010   5 

�

��������������	
	�����
�
��������
�	����	�
���
	��������������������	�	���	� ������
��:���	�/
���;)�
<�����
��3�	��
	�	�	����
/
�	�
��
	�	������	����
�� ��������
��	��
	��
��������=)��������3�	�
	.	��	�	��
������������
�
�
 �������	�
��$����	��+�����)�
���
�0����	�
�������������
��)���
���	�	�
��	���	�� ����
����$�'�	
	���	���
�����
���
	�
	�	��>�����
	��
��	��)�.�����8���
��	� �
	�(�������9)�
8 ����
��9$�
�
���������	
	�����
�������
���� ��
�������	�������
���	������������	���
����	��
1��
��������
��3�	����	

������
���$�
�
�����������
���
����� ���	�������
	���	�	�������
��������
���8 ���������	
	�����

�������
�������������������
���
������ 	���������������������������������������

�
�
��$�<'����0�.
�
����	���������������	/��	��	�0 �.�2��3�	�0��	����
	�����

	��>�����
	��
��	��)�.�����8���
��	��
	�(�������9) �8"�
�
���������
���
	�
�	�
��9=$�
�
���
�����
����� �
�
 ���/	,�3�	����	
�	���	�.����������.�	�
	������
��	 ��	����������)�	�	�
���.�	�3�	
�������
������������
��	�����)��
��	�
�� 	�������	
	�����
���������
	�
	��������
	��
�������	���
���������
�) �	������������	�
�/
�����3�	�	�������
�����	����	�����)��	����	��	�� 
�
�������
����$�
�
�
��
���
��

��
�����������
�
��
�
������
���
����	��	��
�	��.�
���������
������
���
	 �����������	������
����
��
	��
��������
	�		)������.�����	����
������
	�	�� ���	������
����	���	���
��	��

+	�	��	�)���2����������	���
�������.�	�
	��� ���
��������

+	�	��	�$�
�
���1�
����
�
���
���	6
��	��	)�	�����
	���������

� 
�
	������
	��
��$�
�

�������������������������	�����
�
'�
������	
	���������
��
	��	�����
��	���
�

·  ���
��
	�����������
·  ���	��������
�+�����
���
	���
��	��
������
���
	��� �	���	���
·  ��������	����
	�(��������	�����?	.�
·  "����
���
���
	�����
�����
	� ����
��#	�
����
��
·  @������	�
������	A�
·  ���	����������
��������,�����	���
��

��
	����?	.�
·  ��/2��
	����	�	��
���
·  ��/2��
	�
��

	��
���



FactuSol 2010   6 

�
·  �
�	��
��
	�����
	�����������
·  ������
	�/	��
���
	�(��������

�

�
�

�����������������
��������
�

�
�

�����������
�����
�
���	�.������	�
	���
	���	�� ��
�����������
 )�
	�
	�	��3�	���
������	
	�������
��	��
�������	������
	�	���	����	��	����������)���2 ��������

+	�	��	��
���
��	��������
�
·  ���
��	��
	��	���

�
)�<���
���
	��	���

�
)��	���� ���)�	��$=�



FactuSol 2010   7 

�
·  "�+�����
���
	�(��������
·  ������
,��
��	���������
����
	����+�?��	�
·  ��	����
	�(��������
·  5��
����	���	�����.
	�����	��	�����������
·  >�����8���
��	��
	�(�������9�
·  >�����8���
��
	�(�������9�
�

���������
�����
��������	�����
�
�	�
	�	��	�.��������	
���
������	
	������
��������� �+
�����
��	���	�	���	��

	����������)�<���+
�����
��	��3�	��	����
��������
 �������	���	����
	6
��	��	�=$�
�
'�
������+
�������3�2��
�

·  �����.
���
��	��
	�����.��	��
	�
�����
	�����������
·  ���������
���3�	����	
	������������
���
���
·  �������
��	��
	�
�
�
��
	��	�
��)�<�	���
���������� 	B�)�	��$=�
·  ������+
�����
����	�
�������
	�


����
·  ����

/
����3�	���
�
,����
�����	�����	��
���
·  �����	6����������
�
,�
���	��+�����
	��.�	/
�������
·  ������

����������	��
·  ����	��

�
	��.�����
���3�	���
�
�	�
·  ����

�	B���
	�����
����	�����
	����������)�<+����� ��)���.����	�)�

	��$=$�
·  ����	�����
	�����	��	�	�����
���
·  �����������
��	��
	�����
	��
��
	�����������
·  ����
���	������3�	���
�
,��������	�����������	��	�� 	�	3�
���
·  ����

+	�	��	�����
��	��
	�
���	�
���

�

�
�



FactuSol 2010   8 

�
�������������
�
���
���
�

�
�����.������	��	��
�
������	
	��������	�	�	�����
	� �	�1�������
�
,�
���	�����
���.���$�
�
'�	
	����	��������	�	�	�����3�	�
	�		)�0��
	�
����� ��
��
	�	�0����.�	����
���
���
	��	�1�3�	�
	�		����	�	��
�����8�B�

������ �.�����
	����	���
���

�9$�
�

�������� ����
�
�
����
	�	���
������
	��������
��	��
	����������)���� ���
���	��

��
�����
�������$�
�
"�
�
���	��	�������������3�	��	���	���������������� ��������
�
�
��	��
	�
���
��	�)�����.�����	)�
�����	����	�	���
��)���	
	� �����	�	����������������
�	��	�	�
	��	����������
������
/�$�
�
���	��	�1�
	��
��������������	�	�������
���	����
�
 �
�
������	�
����������
�����
�)����	�������������
/������
��	����
	�����
	 �����	��
���
	��������
	���	��$�
�

����������
�����
�
�
���
��	���������	�
�+	�
���
	����/	������
	������ ����)��	���	��������

�+�����
���
	���������
	�.��	��
	�
����)�	�������
 ���	�	��
���
�)����+	�0�)���
���	������	�/2��
	�	7��
������	�����	���	���������� ?	.�
	����������$�
�
�

������!�����������
�����
�

"#����	�����
��
���$�
������
�
��������
����	���	���������	���	����	6
��	��	��	��	 ����������$��	.	�
�	�	��
��������	���	�����	��	�	��
�
�����������	��. �������	����$�
�
�
��	�	��
�������	�	��
�
��3�	����	6
��	)�	�������� ����	���	���������
�
	�	��
��	����)����
�
	�	�����+
������	��	�	�	��
�
������� 	�	��
�
������
	+	���$��
���2�
���0��	)�������6
���/	,�3�	��	�	��
��	����	���	��)� 	��	�	��
�
��3�	��	�
����	�	���������
�
����	���	��	�1��
��$�
�
�
����	
�0��
������
���������	���	���������������
	 �+������������������	�
����	�	�	��	��	�2�

�	)���	
	�	�	������������
����0 	3�	��
	��+
�0	���
	�



FactuSol 2010   9 

�
	���	���)����.
���	��	��	��	�1)�	��������
������0
/ ��
	�	���	���)�
�0	3�	��
	��+
�0	���
	�	���	���$�
�
��2��
���)�(���������	�+��
�
������	����
��������

 	,�1��
����	���	����
�.
	���������	�������
�)��
���	�	��3�	���
�
,���	�� �����
��)�<,����
	�	�0��
	��
�	�1�
	��
��	��=$�
�

�
�
��
��/	,�3�	����	
�
�
�
	������	�
���	��	���������� )��	��	��.�
���
	�+�����
�������
������1��
���	���	�����
�
,�
�$�'�����.��
� ����	����	���	�����
��
	���	�	��
���������)�
	.	��	���������	�
���<���� CD)���
	�����
	��%	�1�
	�
�
��	��)����
����8�	���������	�
����������	���	��9$ �
�
 ���/	,��.
	��������	���	��)�	����

��)����.�	���	� 	��
�
���.
	��������	�	���
	�����.�����
	��2�����
	����/	������
	����������$��
�
�

%	�&����
��
��
�
�������
�	������)�
	.	�
���
	�����������	���	���	�� 	����������)�

����
��
	�
������
�����+
����	�)�

	��
+
���
/���� �
	����+
�����
��$�
�
'����

+	�	��
�������	���	����	���	��2�
	�����
	��� �������)�����
������
	�
	������	��	���
���������

���
	���	��������	�	����+ ������
����<��	
	�����	�	��
�	��������1�	���=)�	�������
	.	��	��
����
��

����
 ��/	,�3�	��	���	�	�
��
���.�����	�������
����$�
�
���	���

����	��	�/
����������
�������	�	��
�
���3� 	��.���	�����	���	��)�	��

	�
�)�����
	�	)�<�
�
	.	=)���	�������	���	�������� �
���B�$�
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	�	�������
��)�

�2 ���	����%������
	� ���
	��



FactuSol 2010   10 

�
��������)������	
����������
��
	����������$�
�
�

%	�&����
��
����
�������	��
�	
�'�
�
���	���
��	��	��	����
��������	���������	/��	���	�� �	��(��������
	�+�����
�������
��)���
�
,��
�������	��������
�����
	�����	 ���	����	�	��
���
��
	�
(�����������E$�
�
�������������	�
��������������
��
	��	��
������
�

·  ��
	��	��
·  '��/		
��	��
·  (������
	������
·  ���2������
·  (��
�
���
·  �����	�	��
·  �6
��	��
���

�
�	.	��	�	��
������������	���
��
	��	�	���	���	�
��� ���
��	�����������
(����������$�
�
'�	
	������
,���	�����.
���
������������
���������� 
	
�
	��
	��
�����
	�
���	���������������(����������$�
�

�
�
*�.
�����	��	��	�	���	�����	���������	���&# '��'�
	 ��

�	����
����2,�
	����
��

�
�
	�

����
����
	����	3�
��$�
�
!��	�����
.�	�
��������
�����
	�
	����0
/���
	����
 ���
	��	���

�
�
	��
��������$ �
�
�	�	��
��	����	���	���3�	�
	�	����
�
,�����������
� ������
��$�
�
�	����	����	����3�	�(���������	��	��
�	���
�
,����� ��
������

���
	�



FactuSol 2010   11 

�
	���	����������
�������	�	��
�
���
	�����
���$�
�
'�����������)���	
	�
��������/��
���	���	����
	�(�� ��������)�<
	�

+	�	��	��
�B��=)��������
����	���	���	��(�������$�
�
����
�����3�	
����������	��
���
	�+�����
�
	�	�

	� �	)���

��
��	�
���	
	�����	�	��
�
��3�	��	�
	�		�
�

/

����	��	$�
�
����
��	�	��	�������������	����

���
	�	���	������� �
	���
��
��������
(�������$�
�
�
����
�������
����	�0���	��
,�
�������6
��)�(����� �������������������������

�

���
���$�
�

"��(�&�������
��
�
�
�
��������
�������
	�	���������	����
	�����	�
�
	���� 
	�	���	����


����
.�	��	��	������������
�

·  ���.
��
	���

���
	�	���	���
·  >����
��
	�	���	���
·  ���������
	�
�����
	����	���	���
·  "���	�
���
	���
���
��
	�	���	����
·  ����
����	���	���
·  �0	3�	��
	��+
�0	���
	�	���	����
·  ��	������
	���
��
	��	�	�	��
�
��

�
��������
	�	��������
��	�����	����������
/�������
� ��	�����.
	��������	�
���
�������	���	��$�
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	�	��������
��	�)�
 
�2���	����%������
	� ���

	����������)������	
����������
��
	����������$�
�

 ���������
�
�������������
��
��
�
�����/���
	�	�������
������	
���	
	�
	����
	����.�� ����������	���	���3�	�
�	�������
/�)��������2���
	�����.
���
	�	���	��)��� �	��
,�����.��	��
	�
����	�
�
	���)������������
���
���
��	����������
�� ��$�
�
 ���/	,�0�����	���
������	�
��)�	���	�1�
	��
������ 	�
	�0�.
�
�������
�	�	�
�����/��/	�����.�
������	�
����������	���	��) �<��
�	������
���
	�	��	�
�	�1=)���������
/����$�
�



FactuSol 2010   12 

�

���	������
�

 �
��
����
��	������
�
���+
���

�
�
	�	��	�����	���	���	��
,����������
�� 	�����������	�	6�	������	��
��������	���
	������
	��
������	
�����������	�
	�
� ����
�+�����
���

����
��

��	����
��	���	���0�����	��	����	���$���� .
���	�����
.�	�
�	�
�
��������
��������

�	��
���
	�����	��	�	����� 
���	�
�����������	
	�������
��.

��������	�/

���(�'$�
�
������
.�	�3�	��������1���
���
	����.�	���+2�
���	� ����	3�
��)�<����	��
	���,)�
.��3�	��)����
���	�	��	��/	�2��
	����

����
���=)�� 	��
����
.�	����	
	�������

�+�����
���3�	�	6
��
	�	�	�����	���	��$��
�	������ ���
	�	)����1�
���+�����
	�
�	���	��������
���� ��	�2�������/���
	��������
���
	��	���

�
�	6
��	�� 	�$�
�
�������
���
	��	���

�
����.
����	���	
	����
�
,��� ��������+�����
	�
��	����������
��������	��
	�	�	���������
��	����2�
 ����
	����������$����	�����
����	���)�	�������������	�	������	���������/���
	�� ���	����	)�3�	�����	��
�	$�
�
��������
	�3�	�0���������
,�
��������.�	������/	�	� ����
�+�����
���
	����
	���	��)����0�������
���
	��	���

�
�	�������
����� 

�3�	�	�)���

�
	����
����	����0�.
����	��.�����
��1������	���)����3�	�	� ����
���2�����
�+�����
���
	��.�	��	���
��3�	�	6
��
	�����	/
��	��	$�
�
������
��
	��	���

�
�
	.	�������	����������	�
	��� ��.����

��
�)���	��
����3�
	���
��	���
�+�����
���	�����1�
������������ �
	+	�
	��	 �
	����
.�	��

	�����	�$�
�
�����

�

�
��������3�	��	�
	.	��
	�0��	���������
� ��
	��	���

�
)����

	�	�
	�
	��������

�
�
	�
�����3�	�
����
�,���	��	 ����������)��
�
	��
�1�	���
	�0��������.���
���	��	���
���)��
���
	���
 	����3�	���	
����3�
	���
����
��	�������
��
	����������$�
�
�
����
�����
��
�
'�	
	��	��
,������
���
	��

�
�  ���
�+�����
���
	�����	���	���	��	�2+
���
�  ���
�+�����
����	���
���
	����������)�<���+
�����
� �	�)�

�	B��
	�

��
	���)��.�	/
������)�+
�0	������6
�
��	�)�	��=$�
�  ��
�������
�����
	����������)�<����	��������������� ��	��=$�
�
"�+�����
���
	����	���	�� �

��
�������	���
	����
���
	��	���

�
��	����
�
�����3�	 ��	�	��
��	�����	���	���



FactuSol 2010   13 

�
	6
��	��	������	�	��
�
�)�	��
	�
�)�������
���	��	� �
,��
�
	�	�

	��	�	��	�����
��
��	���	�����	�	��
�
�$��
�
�������	���
����
	���������� ��

�
�������	���
	����
���
	��	���

�
��	��������
������ ����
.
�

�
�
	��	��
,���
������
��
	�����
������	���
����
	����������)�	��	� ����	������
��������/��
������
�����������
	����
	�
����	����)�+
�0	���
	�� ����
��)�+
�0	���
	�
��

����������	�)����+
�����
���
	������	��
	������ ����)�	��$�
�

�
�

����	���
�����
	���������� �
��

���
/��
��	�������
����	��	��
,����������
��
	��	�� �

�
�
	���
�������
	���	����
	�������������2������
	�����
������	���
� ���
	����������$�
�
�����
������
�����
�
�
���.
���
	.	�
�

����	��3����������	�/�������.����� ����
��
	��	���

�
$����
����������	�+��
�
���������������	��
��
	��	���
�2� ��0��	���������
����
�

7 ����	���
	����
�����	
	�	��
��
���
7  �

�
�
	�

�3�	�	��
7  .
���
���������$�
7 ����	��	�	�����
���
7 �	�/

���+���

�
�
����	���
	����
�����	
	�	��
��
� �
�



FactuSol 2010   14 

�
�	�����
	�������
���4 .
���
���
	����0
/��9)��	�	�� �	��������+
����
������
����	�����	
	�	��
��
��
	����
���
	��	���

�
$����� �����	����
	�	������
/�����
�
�
��)��������	���8���
�9�
	�����
	�����.
� ��
����	���
���
	�����
����$�
�
�	����	����	����3�	��
�0��	��������
��
	��	���

�
� ����	��	�����
�)���	�
�	�
��������	���
	������
	��
��)�	������	����	�������
, ��������	���

�
�
	�����

�����+�	��	��������������.�	���)��	����
�����	�	�� ����	��	��/	�
��	����

����

���)����
.�	�	��	)����.
����	�

	���������
��
	��	 ���

�
$�
�
 �

�
�
	�

�3�	�	� ��
�
�	���
�
,�������

�3�	�	��+�	6
.�	��
	�F$G9�������3 �
	����

�
��	��/
.�	�
�	�
	�
��	����	����3�	����	��
	�0��	��������
�)�	�� ���������	�
�
�����	��
����	�

��
	��

�	����
����2,�
	������

�
$�
�
��������
	�3�	�����
�����3�	�
	�		����
���������
	� 	��	�������

�
�
�	�	��
���
�)�	������������	��	

���3�	�
����
�,��� �����	/��

�3�	�	$�
�
 .
���
��������� ��
�
'�	
	��	�	��
�����	��	��	����	�����������	�������

 �
�
��
	��	�/�����
���
�������
����)��	�
	�
��	����	����3�	�	����)�
	. 	��	������	��	��
	��
��)����
3�	�	��������������
�)�	���������������	��	��
�
��� ����
����$�
�
����	��	�	�����
�� �
�
�	�/
���������	�
�
�����.��	�
	�
�����
	����	���	�� �������

�	��
���
	�����	��
	�	�����
��������
������
�����$��6
��	�������
.
�

 �
�
	�	�/
���	��	�+
�0	���
�����
�

�$�
�
'�	
	��	���.����	�����0
/��
	����
����
�	��
	��
��� ��
��
	�����	��	�	�����
���
�
	�	�.��3�	�
�����	����
��
	����0
/�������	6�	��
� ��%�>$�
�
�	�/

���+�� ��
�
�����/���
	�	�������
�����	
	��	��
,����������
��
	 ��	���

�
��	�����
	�����

�����
	�(�������)��	��
,��
��	��	�/2��������	�/

� ��
	�+
�0	���$�'������	/�����
��.��	�������
���	���	�	���
�����+
������	�����	��� 
	�(����������

�0��
�	�/

��)�<�����/���
	��.�����8���+
�����
���
	���	 �/

���(�'9=)�
�

���
��
���.�	�
	������
�)��������	B�)�

�	��
���
	���	�/

 ���������	����	�����	�����
3�	��	������	�������������
��$�
�

)�
��	������
������
��	������
�
���	��	�����	�����
����	��������	��	��������������� ���
���	��
,�
������



FactuSol 2010   15 

�
���	�
��

�
�	��������
���
	����
���
	��	���

�
�	� �	��	���������$�
�
#	�������
���������
�)����
�+�����
���
	����	���	�� �3�	��	�����	�3�	
����
	6�����	��	�
����������	6
��	��	�	������
��������
� ��	����.��������
�$�
�
���	��
	�����	
	����������	�������
���
	�������
�)� 
	.	���	������	�3�	������
�	�	���	���	�	��.�	��	���
�����3�	�	�������
	�	6
�� 
�����	�����	�����
�	�������
���
	�������
���������
	��������
��	����� �	��)���	
	��������	����
�	�


��
	�����
�����	6
��	��	���������	��	�	��	��� 	���	��$�
�
�
����	�����	�����
	����+	�0��
	����1��
������
�)�� �
	������	�

��
	�����
���)�
	���	���	�
�.�	�0��	���������
��
	��	���

�
���	/
� �	��������

�3�	�	����
����	����

+	�	��	��������	6
��	��	�$ �
�
�

"
�
�����������
��
����
��	������
�
���	�����	����	��	��
�	����+
�������������
�������� �
���
	�����
�����
	�
+�������������
�$�
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	�	�������
��)�

�2 ���	����%������
	� ���
	��
��������)������	
����������
��
	����������$�
�
�

 (�*	������#�
�
��������
�
�
����3�
	��
�������
���
�+�����
���	����	6��	������+ ������	�����
���)��/	�2���
+2�
�������������
�
,��
�����������	�
	������
���
� 	6�	����$�
�
��
��	������	
	��	
��
���	��	����	��
��	�����	����� �.��	��
	�
�����
	��
��������)�3�	�
��

���	�����������	�����	


��	���� ��	����
+���
����
	����
	��������������$�
�

�
�
(��������
�����	�	�������
���������0	3�	������	���� ����������2��
	�����
���.�	������������3�	��	�	����������
�����	����+��� 
����
	���$�
�
!���.�����	)�	�	������	��	�����	�����	
	����������� ���


��
	+
�
�
/��
	�����



FactuSol 2010   16 

�

������0	3�	�
��)��������3�	��	�0��	�
���	��
�

.�	 ���	����������
��
	�
�	���

�
 �
	�����
��������	��
	�	�	������	��	�����	��$�
�
�

�������������������	����
�
���������
��	���	��	��
�	���.�	�	�����
�+�����
���3 �	��	�	�
�	���	����
	��
���
����)���	�������	�/
�
��)�	�
���������������
�� �
���	���	����	
�����	�����
�	������	����
	���	��
��������
	��	$�
�

�  ���
�
������
��	��
������
���
�  (��������	�����?	.�
�  #	�
�����
	� ����
��
�  @������	�
������	A�
�  ���	��������,�����	���
��

��
�  ��/2��
	����	�	��
���
�  ��/2��
	�
��

	��
���
�  �
�	��
��
	������
�  ������
	�/	��
���
	�(��������

�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	���
�����
��)�

�2 ���	����%������
	� ���
	��
��������)������	
����������
��
	����������$�
�
�

"��	���+������
��	��������
�
�

"
�
������������	���+������
�
�
�����/���
	�	�������
�����
���������
,���	��������� �������/���
	�"��	��	��
	�
+������	��
���$�'����	����������	����	�	���
���	�	� �	�������
	��
��)�������	���
��"��	��	��

����
.�	$�
�

�



FactuSol 2010   17 

�
�
�������	���	���	��
���)������/���
	�

/	����������) �	�����������������	.���
�
0�����������	/
�
���

����
.�	�
	����������)���
	�� �����	�����0
/��
	�
�	/
�
��$� ���/	,�
	������
�)�	������	����	�
�

��� ����������
��3�	�
	.	�
�	�����	����������������3�	����	��	��������
,�
���� �����
���	��	$�
�
����������
,��
��	��3�	��	�
	�����������������	/
�
 ��	���	��
,�
��������
/	��
���
	�����������3�	��	����
������
�)�	��	����� 	������������
,����
��	/���/	��
��	� $�
�
'����������
,�����	/���/	��
��	�)�0��
	�
���	�
	��� �������������
��
�	�
����
�)������	
	�������,�����	���
��

��
	����? 	.�
	����������$�
�

��
*	�����	���������������	���+������
�
�
�
����
/��	�������
��)�(��������������.����	��	���� ���3�	�
	����������)���
�
��
��	�/	��
������������������	�
	�������
�)��
�0 ��������	/
�
������	�
���


����
.�	$�
��������
	�	6
��
����������	/
�
��)��	��	����
+
��� ��������
�)�
��
��	����
�����

	��������	��	�+
�0	��$�
�

"�������������	����
�
�����/���
	�	����/	��������
�����������������
�	��
 ��
	� ���
	��'�������)����
/	��
������	/
�
���
������
��	�����	3�
��)���2����� �
�+�����
�����	����
	��
�����
�0�
	����
����$�
�

�

��������
�����
��������	������
�
���	��	�.������	�	���	������������
��
���	�����+
�� ���
��	���	���
����
	��
��������$����	��	��������
	������������������	�	/�� �	��	��	��
�
�
��
	������

	����������$�
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	�	��������
��	�)�
 
�2���	����%������
	� ���



FactuSol 2010  18 

�

	����������)������	
����������
��
	����������$�
�

,#��������
�
�
���	�+
�0	����	��
�	����+
�������������-��
��
	��	� ����
���������
�����
�	�	��
�������	����������$�������
.�	���	���������� �.
���
��	��
	����0
/���
������	�
	�		)�
	�	����+�����	�������
����	
	����	
 	����

��
���������	����

	�
�������������1�
���
�������
���
	����������$��
�
��������
���	��1�
��	��
����
����
��	���
�

H$ ����
�����
	������������	�	���	������	������	�/

�� �
	����0
/���

	�����	
 )���/�������	
	����	����
�����
	�
	�	����������$�
�
���	��	�������	��	���	�
�����3�	���

+
3�	�����.
�� �
���	6
��	��	�
������������
	����	����	�����
,�
��	������	
$�

�
I$ �	�	���	�	�����	�����
����.
���
��	��

+	�	��	��
	� 
����)�����

	�	����)�����	������	�/

���
	��	
�
	�����+
�
��)�� ������	��	������
��
��
	��
�����������.�����+�	���
	�����+
�
�������
�� ���

	����	���
��$�

�
���	��	������
	.	�2��
	������������3�	�	����������� �	��+�	�	�����
��
�
��)�����	��������������	/�������������	6
���
	 �����	
$�

�
���
�
�
���������
���
���������.�����
�	6
��	��

+	 �	��	���.
���
��	��
	�
���0
/��)����
���2�+�	��)��	��	�������������������� �����������
��	�����3�	�

	.	����	�	��
���������.
���
���
	�
�����3�	���
�
, ����	�������������������
�	�
���������$��
�
�	���
��
��� �"�

3�	��3�2�����	6���
	���
��
/�����������.
���
� ��
	����0
/��)�
���	��	��	����������	���������	�
�+	�
���
,3�
	�
�� 
	���������������/	,�0����

�
�
�
������	�
���
	����.���$�
�
 .
���
���
	�.��	�
	�
����� ��	.	�
�

������������
��
	��	�	���	����������
.��	��
	�
�����
	����	���	��$��
�

�
��������
���
	����������������
	.	��	����

+
��
��	 �������
	�
�������
���	��
�����	
������)�	�����3�	���
������
	�������
	��
��	 ��
��
	��	�0����

������
��	����������)��	�
	.	����+
��������������. 
���
����	�����
,�
��
	����

�+�����
��$�
�



FactuSol 2010  19 

�

�
�
'���
	+	���)�����.
���
���
	��������0
/����	�	���	� ����	���������	���
	�

�������
���
	����������������������	���8J�����J9$�
�
 .
���
���
	����
���
	��	���

�
� �"�

3�	�����������	
	�	��
��
�������
�	��
,����������
���
	��	���

�
$�����������3�	
��� ���	
	+
�

������
	+	���$�
�
 .
���
���
	�
	���������������
���� �������
.�	�
	��������
	�+�����
�������
�������1��
�����	/
�
��	��
	�����������
	�
 	�"��	��	�$�����

	���������	�����
�����	����������3�	�
�

3�	)����
 �����3�	�������������	��
��������)��	��	/
�����	��������������/	���
�	6
��	� ��	/
�
��	���	�

	��	��
	�

�������$�
�
�
���
�
,��	�����������	���	
������)���	
	����+
��� ��������
���������
	�

	��������	����
�������	3�
���)�����2�.�������3�	�� ��	3�
���
	������	������
3�	���
������	
��������
�������
������
�
�
������	� 	���
��$�
�
>��3�	��������
	��.
���
��� ���������
���	��1�
�������
�������
��	��
	��
���������	�������	
������)����3�	�	�����
.�	�3�	��� ����	
	�����������������
�.
���
���
��
	��	�	���	����������
���������	�	���	 ���	�

����
.�	�
�	�������	��	���������3�
	���
���
	����.�	���	����� �	
$��
����
/��	����
���
����	�����������
��	

���3�	�	�������
���	����� 	�����.
���
���
	�
�������
����.
���
�������
	+	���$�
�
��������
��������	�����	�
.�	�����	�����	�/
����
	� ���
�������
�������������
�����
�����������
/	��
	����	������	�
��$�
�



FactuSol 2010  20 

�
�

,
	����
�
�
������
.�	���	���	��	�����������������������
������ ���	��������	������
�
���)�
�
	�	�

,��
���������
������
	�	����)������ ��/	�
	����	��)�


+	�	��	�����	���2���
	����	����������
������
	��� �����
��	�)�	�
�

���
��	��
	��
�+���	������
���	�����$�
�

���(�������,
	����
�
�
'	��
�	�����	�	��	��+
�0	���
	������
���
	��������� �)������

��������.�	�

	������
�$�
�
��������
��:���	�/
���;�����	���	
	���

+
�����
�	� 
�
���$�
�
#	���
��
��	��� �
�
���������������
������
���
���	�����
�
������������ �� ��
����
/��	�������
����

��	

���3�	�	�������
���	�������	�������
��������� �+
�����
��	��
	��
��������$�
�
�����
��������	
	������
��������
�
����������
�
��� ��������
���������������� �
��� �
�
����
/��	�������
����
��	

���3�	�	�������
����	
 ��/
����
,��������������
	�
��������	�	�����	��
��	��	����������	����
	���	���� 	����)��	


�����/	����$�
�
���
��������	������

+
����	��������
��	��
	��	���
 ��
���	����
��	�������
��
	��	�	���
��)����3�	���	
	����/�����	����	��
�	��	� �
���	�����	�	���
��$�
�
��� 
�!
�"��������
#�����
������
�
'�	
	���	�������

+
����������/	�
	����	���
	������ �
�����
/����
�
,��
��	����
���
��$��
�
�
�
	�	����.	�������	��	�������
�����
/�)���	
	���� ����������.�����
	�	���
��

�+	�
��$�
�
'�������.
���������/	�
	����	���
	�������
�)�
	.	�� 	��	���������/	�������)���
	���
.
�������	/�������	�	�

��<�����������.������	 ���
��=$�
�
����
��1�������������/	��	���	�	������	����������$� �����������)���������
��
������	��
	�����
���)�����	�	�������
��������0�

�� ��8K9$�������	�����	�	���
���	��������
.�	���
��
���
	��	�������3�	��	�	���	� ��	����������	
	
��$�
�



FactuSol 2010  21 

�

�
�
��� 
�$��
���
�������
��������
��
"����
��
�
(���������	�
�

�����	��	���	�1�
	��
��	��)�����

	 ,�1��
����	���	����3�	�
0�����.
	����	��	����������)������3�	����������0��	 ����
����.�	�����3�
	���
	�
	������	�/�	�/�����.�
�����	���	��$��
�
	�	��	�
�
� ���	�����1��
����	���	����
�.
	�����
	���	�1�
	��
��	��)�	�	���	�	�������
��$�
�
�

"
������������
����
�
�
�
��
������
	����������
���
	����������)�	6�	����	��� ����
�����	�/
���)��	��
����	��
.�	�
	���

+
����	���
/	��
	����	���������� ����������������
��	��
	��
��������$�
�
>��
���	��	�	6
��	����������
/	�	��
	����	����
�
%�����������������������
"
&���
������������#�����
�
���	��	��
���
	����	������	6
��	��
�������	���
��
� ��
	�����
	����������$�
�����	�������	��.�	�������3�	����������
����	+	��
	 �
	������	���)�
�
�
�
����
��	��
	���
��	��)����	������.�	��
	����
 �������
��$�
�
%�����������������������
"
&��
�
����	��	��
���
	����	����	���
������	
	��������3�
	 ������	�
	������������
��
�
�
���
��)�	6�	����	������+���
��	��
	��
�
�
����� 
���
	���
��	������������



FactuSol 2010  22 

�
����	��
���
	������
����� .
���
���
	����0
/��$�
�
���	���
���
	��	��
����	���	�
�
����������
���
���� ��������
��$�
�

�
�

'�������������
�
"����
�
���������
����
	���
��������3�	����������
��������� 3�	��	��	��3�
	���
���
���	���������������������
��	��
	����������$�
�
����
�
���
����������
	��������
���
	����������)��� ���	/������
�
���
���	��
����3�
	������	�
	����������$����
	�
�)�3�	��
����� 	�	�����
	�
	���	�����	���
���+
�0	���
	����.���
��	�)�����	�
���	��	������
�� ����	
	�����������
��

	�		�������������	������3�
	������	��$��
�
(�
��
��
�
�
����
/��	�������
��)�	�������
�������
���	������	 ��	����������$�
�
�	���	
	���
�
,�������
���	�
	�	��
��	

���	������� 	��	�	�����	������
���������
	���������
�)�����	�
	�
���������+
�����
 ��	�)����3�	��
��	�
3�
�
	�	�
	�	����
	�+�����
	+
�
�
/�)����

	����	�2 ��	�
�
������
	��+
�0	���
	�
�����
��$�
�
�

��������	������������
�
�����
�
�����/���
	�	�������
������	
���
���/��/	�������+
� �����	����������������
3�	�������6
���/	,�3�	�
�
�
	������	�
����	����
�
� 	�	�������
���-�����
�������	B�$�
�



FactuSol 2010  23 

�
���������
��	�������	�	��
���.�	��
	�
	������������ �
�
�
���
	��	�	��
���
	�
�����
�)���	�������
	������������
������
��	�)�	��� ���������������	�/��/	�2��
�����
�
����3�	��	�	��
��	�	�������
�������������$�
�
�

 �����	����������������-�����������
�
 ��	
���	
	�0��	�������	��.��
����	��������+
�����
 ���
	����������������
�
���������������2����,����
	�
	���
�
,��
��$�
�
'�	
	��	��
,������.
���	���
�

·  '�2��
·  �	���
���
���
	����

	��
+
���
���+
��������	��
��� 
���
·  ���+
�����
���
	����	
�������������	
��
·  �	���
���
��	��
	�
���	�����
·  �	���
���
��	��
	���
����
	�/	�����
·  �	���
���
��	��
	���
����
	���������

�

��&�
�
�
�
��������
����	��	��
�	�����	�	�����+
�0	���
	�

/
� ��)���2�����������
����
	�
���.
��
	������
�����
�����	�	��	�	��
�
�$�
�

"#��&���	��
�
�
���	��	����0
/��	�����
.�	���	��������	6����������
 �
,�
���	��	�����������
���������	�
���	��	�����	��
��������������
�

�
�
	 �
����
���
���
	�

����$�
�

 �����
�
�
����
�
�
���	�+
�0	���������	�������
���������

����������	� ���	�
���	��	����������$�
�����	��������
	��	)����/		
��$$$��������
���	��	�� 	��	�	�������	�
�����	��	��
���0
/��
	���

����������	�)��
�	��	����	6
��	���	/ 
��	��	$�
�

.�������
�#�������
�
�
���	�+
�0	���������	�������
�������	��

�
	��.����� 
�����	�
���	��	��
��������$������	��������
	��	)����/		
��$$$�������� 
���	��	��	��	�	������
�	�
�����	��	�����0
/��
	�	��

�
	��.�����
��)��
�	 ��	����	6
��	���	/
��	��	$�
�



FactuSol 2010  24 

�

��
�/��������	�����
�
�
(���������	�	���	�������/��
�����
	����	����
���
	� 
���	�
���
	�

����	����$�������2)��
�

�0�����
	����������
�+��	 �������	�	�

�
	�)�
��
�����	������������
	���������
	�		�����
�
,����� ������
���
�
������

����	�����
	����������$��
�
'�	
	��	

�	B��������	���	��	�	����
	���3�	�
	�		)� 	�
�������
����
��	��
�����
���
	����	���	��$�
�

 ������������������
�
*��
	�
�

����	��	����/	�������
�
	�	����
�
,���%
� ����+���++
�	�������L������
	�/
�������	���	�	�����
���$�
�
���������������
�)�	�����������
��	��������
�
,���� ���	�����
	�����	��
	�	�����
���
������
������
	+	����	������
��	��$�
�

"
���������
�
�����/���
	�	�������
��)����	
���	
	���

+
����

/	 ��������
��	��
	�

�	B��

	�������
���
��$�
�

 �����	������������
��
���
�
�
������
.�	����+
������	��	������������������
���	�� ���������	6
�����	�����
��
	��
������
��	���
	��	
������$�
�
���.
���	�����
.�	���	���/��
������+
�����
��	����� �������
����
���	����)�

	�	�������	�����
�������	�	������	�	��
�����

+	�	 ��	���
����
	��	����������

�+���	�$�
�



FactuSol 2010  25 

�

�
�
����
��	�����������(���������	�
�������	��	����
	�� 
��)�����	���	���
������
���+
�����
���
	�
���	�����)��������3�	�	���	�	���
 �����+
�����������

���
�
�)�����	��������
���	����$�
�

�

�
�����
������
��
����
�
������
.�	����+
�����������
��
	��	�����
��	���
�

�  "���	�
���
	����+	�0��	������
�+���	�$�
�  "���	�
���
	����0����	������
�+���	�$�
�  "���	�
���
	�����.�	�
	�������
�����
/�$�
�  "���	�
���
	��������
����
	���	�	����
�������.	�	�� $�
�  "���	�
���
	��	���
�����	���
���
	����
���$�
�  �����
������������
�+���	�$�
�  %���	�	�$�

�������������
����
����
�
�����.�����
	�
������	�������
	���	�/
�
.�	�	��	��� �������$�
�
 ��	
���	
	����	��������
������3�	�
	�		�	��	����.� ����
	�+������	��
���)�
0��
	�
�������
��
	�	�0����.�	�������
���	��	���	�1 �
	��
���)���
�	�	��
����
��������
���8�B�

�������.�����
	����	� �����

�9$�



FactuSol 2010  26 

�

�������������
��
�
�����,����
	������������	��	��
�
���/
����
,�����
� ���������
��	��
	��
��������������
,�
��������������$�����
���	�����	�1 �����
���
	�M
�
�?�)���
	��������	


���������
����	�����	������

��������� ���2��
	��������
��	��

	����������)��
���	�	�

�
�
	�
	���	��������
����� ��.�	�1�$�
�
��
���������	����

/



��	��/��
�������������
	�
� �����������3�	��	��	��

	���
���8������9$����
��	�	����	�3�	��	�������
	�� 	�
	�	����

/
�
���
������-�����������3�	��	��	��+��
��

�
�
��	������� ��
���
	�	�
�$�
�
���.
���

����	�
	�������
.
�

�
�
	��B�

��������
 ���3�	�
	�		������.�����

	����	�������

���0��
	�
�������
��
	�	�0����.�	�� ���
���$�
�

 ��
��
�
�
�����������������
�����
����������
��	������	����

 	��	��������������
���/		
��	�$�
�
����
	�	������������8�����	����9)�8'��/		
��	�9)�8& 	�	���
��9���
8��6
�
��$�
�

�
�

����
��0����
�
�
���	�����������	������������
����������
��	��

�
�
 
������
	������	����
	�
/	����)�+�������
��)���
	��	����	��	�)�	��$�
�
�����

/



��	�������������8�����	����9)�8��
	��	� 9)�8��	��	�9)�
8���

�
��	��
	�/	���9���8��6
�
��	�9�
�

�
�

����
��"����1��
�
����������������
	�	���
����������
��	��
	��������� ��	�+���
��������������

	��+
�0	���
	����2����������������
	��������$�



FactuSol 2010  27 

�
�
&������	6
��	��	���8���2�����9)�8���������9)�8'�	�
 ��9)�8�������9)���
8�����	����9$�
�

�
�

����
��"�����
��������
�
�������������	���	�������
����������
��	���	��	�	�
 	��	�����
	������	����
	�
�
�
�
�����
���
	����	���	��$��
�
�����

/



��	�������������8(�������
��9)�8��.���9 )�8'����9)�8��	��	�9)�
8����	��
	��.��9���8����	��9$�
�

�
�

����
���������
�
�
��
�������
�+���	��3�	��	���	
	��������
�����	����� ����������	����������

	�����
	�	����������)�
	�����
	������������8������ �9)�8N	����9)�
8�������9)�8�
�
�
�����
��9)�8#	���.
�

�
9���8��6
 �
��9$�
�

�
�

����
��,��������
�
�
���	�����������	����������

+	�	��	��0	����
	�����3 �	����+����������	�
	�
+�����	6��2�
���
	�������
/

�
�
	����	���	��)��	�� �3�	��	����
���	��	��
����	���
	��	��
���
	�����
���$�
�
����������	��������������������8 �
�

�
	�9)�8�%�-% %�9)�8�����	�
�����.�	9)�8���+
�����
��	�9)�8"�������
��	�9���8%� /
�

�
9�
�



FactuSol 2010  28 

�

�

��
�
������������
�
�����������������
���������
	�����
��
��

�

 �����������	�����
��
��
�
���	�����������	��	��
�	��	��
������1��
��	��	���	� ���
�
	�	�

	��	�$�'���
��
������
	�	��������.
���	�����
.�	�������������
� ������	�	��
�
���3�	�
�	�	�
�	$�
�
'����

+	�	��
�������	���	����	���	��2)�����
������ 
	�	������	��	���
�������
��

���
	���	��������	�	����+������
����<��	
	����� 	�	���	��������1�	���=)�
	�������
	.	��	��
����
��

����
��/	,�3�	��	���	�	� 
�����.�����	�������
����$�
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	�	�������
��)�

�2 ���	����%������
	� ���
	��
��������)������	
����������
��
	����������$�
�

������������	������
�
 ���/	,���	�
������	���	��)��	������	������3�	��
�� ������
��
	��	��������
�����+��
�
����	�	�����
	�,��
	������	��
��$��
�
'��������	6��
���
���
	�����
��
	���
�����
��)�

�2 ���	����%������
	� ���
	��
��������)������	
����������
��
	����������$�
�
�
H$ ��		�����+
�0	����.��	��
	�����	��
���	��	���
��
	� �	���
	�$�

�
·  (
�0	���
	���	��	�����	��
��	��
·  (
�0	���
	�+������
	������
·  (
�0	���
	����
/

�
	��
	���
	��	��
·  (
�0	���
	���
	��	��
·  (
�0	���
	����/		
��	��
·  (
�0	���
	��	��
��	��
·  (
�0	���
	�+��
�
���
·  (
�0	���
	������	�	��-�
	���
����
·  (
�0	���
	����
+���
	���	�
���
·  (
�0	���
	����2������
·  (
�0	���
	��	��	�	�����	��



FactuSol 2010  29 

�
�
I$ N
����
�	������+
���	��������
��	��3�	�/��������
�
 ,���	��	�����������

<.��������+
�����
��=)��������	����	����)��	


��)� ��.����	����
+�������$�

��
F$ "����
�,������
�/	����
��
�
�
���<��������������)�� ������������)�
�����

"�/	����
�=$�
��
O$ ���
	��	�����	��
���

��
�$�
�
�	����	����	����3�	�(��������
�����	�����
��
�
	��� �
��	�������	��
,�.�	��
3�	���	
	���	����
�
,�
���������	�1���	�
��	�	�	$�� 	��	���	�
�����3�	��	��

	�	�

��	��	�	��%������
	� ���	��'�(�����������
,� ���������
��	��3�	��	�
��	
����	��
	���
�

�
$�
�
�



FactuSol 2010  30 

�

2�#���������������
�
������������	
������
������������������������������ ��������������������������������������������������������������� �

��
�������������
���������������������������������� ������������������������������������������������������������������ �

�������
�
�
�
�������
����������������������������� ������������������������������������������������������������� �

������������	����
���������	�	�
������������������� ������������������������������������������������������������ �
����������	���
�
�
�������������������������������� ��������������������������������������������������������������� �
����������
�������	������
������������������������� ����������������������������������������������������� �

�����������������
��������������������������������� �������������������������������������������������������������������� �

���������������� �
�������������������������������� ����������������������������������������������������������������! �

��������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������ �

��������������
��
����	���������������������������� �������������������������������������������������� �

��	��� �
������������������������������������������ �������������������������������������������������������������� �

!�������������
��	 �������������������������������� �������������������������������������������������������� �

"�#���
�
������������������������������������������ ���������������������������������������������������������������������$ �
�������	�����

�	�	�������������������������������� �������������������������������������������������������������� �
�����

�
�������	�����

�	�	����������������������� �������������������������������������������������������� �
!���������	���������	�����

�	�	������������������� ������������������������������������������������������� �
�"�#
���	��$�����	��	������������������������������ ��������������������������������������������������������� �

��% ���	�
��
����	��" ����������������������������� �����������������������������������������������������������&�

�	�����'�	� ������� �(��	�������������������������� ���������������������������������������������������������&�
!���������	�����
���%������������������������������ ���������������������������������������������������������&�
'��#
�	���
���(�����	�����
���%�������������������� ������������������������������������������������) �

�	��	��
����	��" ���������������������������������� ���������������������������������������������������������������) �

������"#
�����
����$���	 ��%����������������������� ����������������������������������������������������������&' �

*��	�	� ������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������� �

*����� �������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������$� �
���"�
��	��*�
�
����������������������������������� �������������������������������������������������������������+ �
!����������	����
���������������������������������� ����������������������������������������������������������� �

���	� �
����� �(��	 �
������
���������������������� ��������������������������������������������������������$$�

! �%�#���	�
����#� ����+�
���
� ������������������� ���������������������������������������������������$, �

-�������������������������������������������������� �����������������������������������������������������������������������$, �

��������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������$, �

!

�# ��� ����������������������������������������� ����������������������������������������������������������������$, �



FactuSol 2010  31 

�
.���
�
������	������������������������������������� �������������������������������������������������������������$, �

-���/ �
��
 	����� �������������������������������� �����������������������������������������������������������$� �

! ��� ����	��
��	 ��������������������������������� ���������������������������������������������������������������$� �

�������	������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������$� �

! �%�#���	�
��
�������� ��������������������������� ������������������������������������������������������$� �

0�	� ����
���������
������������������������������� �����������������������������������������������������������$1�

�������������
���(
�������������������������������� ������������������������������������������������������������������) �

�������������
������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������� �

! ������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������$&�

" �����2������������������������������������������� �����������������������������������������������������������������$&�

" ���������	3�������������������������������������� ���������������������������������������������������������������$&�

" ������
��������	�
������������������������������� �����������������������������������������������������������$) �

" �������% ���������������������������������������� ����������������������������������������������������������������$) �

" �����*����
�
������������������������������������ ����������������������������������������������������������������$) �

��
�
������������
�
�����������������
���������	��� ��
��
����������������������������������! �

!���	�
��
����������������������������������������� ���������������������������������������������������������$� �

0�
���
���	���	�
���������������������������������� �������������������������������������������������������������$� �

*�+���������������
�������������������������������� �������������������������������������������������������������������, �

-���
���������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������ �
�



FactuSol 2010  32 

�

%���
�


